Diez ideas clave para
empezar en
Desarrollo de Recursos
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Tandil, 16 de septiembre de 2011



1 ¢, Desde donde partimos?




Algunos Acuerdos Basicos

A Fundraising - Desarrollo de Fondos -
Movilizacion de Recursos

A Dinero i especie T tiempo
A Inversion - retorno sobre la inversion
A Marketing, telemarketing

A Planificacion y evaluacion
<> aedros



Presentaciones
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Es mi primera capacitacion en desarrollo de recursos
Conozco qué es AEDROS

Trabajo como voluntario en mi organizacidon

Solo me ocupo de buscar donaciones para mi organizacion
Mi organizacion recibe donaciones de dinero

En mi organizacidn hay 2 o mas personas rentadas

Mi organizacion cuenta con un plan de trabajo anual y realiza
un presupuesto para ello

Mi organizacion recibe fondos de empresas y particulares

<> aedros



Conceptos Basicos sobre el desarrollo

Ve

A Mucho mas que recaudar fondos!

vV  Proceso enmarcado en el tiempo.

vV Equipo que Gestiona
Pasardelfi Y @léi No s o {perom® todos haciendo todo)
El desarrollo es transversal a toda la organizacion

Vv Construimos relaciones de largo plazo, relaciones de intercambio y valor entre
personas.

VvV No pedimos un favor, ni pedimos plataé invitamos a participar y a sumarse a
nuestra causa.

VvV Los recursos no son solo dinero. ¢ Quién conoce a Quién ? Esta es una clave !
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Tipo de campanas y piramide contributiva

Grandes donantes

Donaciones planificadas & 10% donantes

Donantes medios 20% donantes

Donantes pequenos 15% de $ 70% donante
Donantes por primera vez

Cantidad donaciones

Tipo de Campanas:

v Campafa Anual: gastos de programas y operacion
v Campana de Capital: inversiones especiales
v Donaciones planificadas: legados, fideicomisos, etc. Qb aedrOS



Uds... adivinan

r

En el2010serecaudaronen losEstadodJnidos
290,89billonesde USD

¢, Qué porcentaje provino de cada fuente?
Individuos
Empresas

Fundaciones H Individuos
8% B Empresas

B Fundaciones

n_eg ados

14%

5%

3%
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., CoOmo es la

piramide de nuestra
organizacion?
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Un ejemplo: Cimientos en 2010

Fuentes de ingreso

@ Organizaciones nacionales

1A% 4% 4% B Organizaciones internacionales
0

OIndividuos
9% o
0O Sector Publico

B Eventos de recaudacion/Anuario

69%

sociacion de Ejecutivos en Desarrolio de Recursos
para Organizaciones Sociales
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La piramide de donantesé

Montos de
las
donaciones

Individuos

—

Cantidad de donaciones

Y 4 Asociacion de Ejpcutivos en Desarrolio de Recursos
o para Organizaciones Sociles



¢,Por qué donan las personas?

Conciencia social o compromiso con larealidad.
Sentido de gratitud

Culpa

Mandato religioso

Conexidon con la causa

< < < < < <

Sentido de obligacidn
V Para producir un cambio

-
Yéaal go m§s? : - —

\ hazke ¢oci© aqul
V Porque alguien pide } . -

(3 - ———

iiSi no pedimos, no recibimos!!
¢ > aedros



¢,Por qgué donan las Instituciones?

< < KKK LK KL<

Politicas institucionales

Lineamientos de las casas matrices
Obligaciones de estatuto

Interés estratégico

Interés politico

Imagen

Compromiso personal de un Ejecutivo

Porque alguien les pide

¢ aedros



Todo lo que un donante puede querer saber
sobre nuestra organi za

r

éy tiene derecho a pr

Historiay origen de la organizacion
Mision

Objetivos

Programas y servicios
Autoridades de la organizacion
Recursos Humanos

Instalaciones

Planificacion y Finanzas

Memoriay Balance

é
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Diversificar

No todos los huevos en
la misma canasta

aedros

Asociacion de Ejecutivos en Desarolio de Recursos
para Organizaciones Sociales



¢, Qué fuentes existen para
financiarnos?

: Asociacion de Ejecutivos en Desarrolio de Recursos
para Organizaciones Sociales



10 fuentes posibles:

Peguenas Donaciones de individuos
Grandes Donaciones de individuos
Legados

Donaciones de empresas o instituciones
Alianzas

Subsidios gubernamentales
Cooperacion Internacional

Eventos especiales

© 0 N Ok wDdE

Emprendimientos productivos
10. Venta de Servicios

<> aedros



¢, Qué fuentes de

financiamiento
hemos explorado?
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3 cSabemos y comunicamos lo
| gue queremos?

l‘«s‘ EY Asociacion de Ejpcutivos en Desarrolio de Recursos
_— para Organizaciones Sociales



El caso de recaudacion

V Mision / Vision

V Problemas / Necesidades / Causas
V Beneficiarios

V Objetivos / Soluciones estrategicas
V Actividades

V Impacto / resultados

V Presupuesto

Mostrar pertinencia, importancia y urgencia

Solidez, con plan y capacidad de elaborarlo

Ambicion por lograr cambio y novedoso (} §6d£0§




¢ Estamos listos?

¢ aedros



Las preguntas basicas que
debemos poder responder

EL TEST DEL ASCENSORé o DE L

1. ¢Por gqué es importante nuestra tarea?
2. ¢Paraqué solicitaremos dinero/ apoyos?

3. ¢Paraquién/quiénes pedimos dinero/apoyos?

¢ aedros



4. :Nuestro mensaje es evidente?

E4? B
s < 1 K
OO
S B g
DR EEE S
SERBEPY
g 1% 4]
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Lo que no se comunica ¢ existe?

V La gente se inclina a elegir aguello que conoce.

V Mejor ser controvertido (amado y odiado) que totalmente
desconocido.

V Generar visibilidad es crear condiciones favorables para
movilizar recursos.

V Asique, antes que
nada...

iHacernos visibles!

<> aedros



Nuestro mensaje ¢ es evidente?

Dime qué haces, como lo haces, con gué lo
haces y para quien lo haces...

...cuando me hayas explicado bien todo eso,
podria preguntarte:

., Como puedo ayudarte?

<> aedros



Algunas ideas sobre
como lograr visibilidad
con los (escasos)
recursos de una ONG

l‘«s‘ EY Asociacion de Ejpcutivos en Desarrolio de Recursos
_— para Organizaciones Sociales



0 Asociacion de Ejecutivos en Desarrolio de Recursos
para Organizaciones Sociales



You B

flickr

: Asociacion de Ejecutivos en Desarrolio de Recursos
para Organzaciones Sociales




Lecciones de Obama

K <K <K<K KKK LK KK KL<

Darle poder a la gente

Las pequeias donaciones importan y valen
Generar entusiasmo

Contacto frecuente con la gente

Voces diferentes

Uso de video y redes sociales

No se trata de pedir solo dinero

Que la gente sepa para que se usara el dinero
Comunicar el éxito

Decir gracias

<> aedros



Gr - Araentins

Estas en:

Participa y defendé el medio ambiente junto a
Convertite en - Greenpeace
ciberactivista

»

» Imprimir » Enviar

- ¥ Voluntarios ' Unite a Greenpeace
» Unite Greenpeace no acepta dinero de empresas, gobiernos ni partidos politicos.
Sclo contamos con tu ayuda. Unite 2 Greenpeace Hacé click aqui
» Cambio Climatico :
» Unite 2 Greenpeace
» Bosques
N e mias e , e 4 Convertite en Ciberactivista
» El ciberactivismo es una de |las herramientas con las que
b Ballenas

b

contamos. Vos, junto a Greenpeace, podeés ser parte

» Sobre Nosotros Y activa de nuestros reclamos y acciones.

b Fatos. Audios y Videos » Convertite en ciberactivista

» Prensa Voluntarios

» Mapa del Sitio M Los veluntarios son un pilar fundamental para el trabajo

J de Greenpeace. Si quereés participar activamente sdélo
tenés que contactarte y pronto nos comunicaremos para
invitarte a diversas actividades.

Descargar material
promocional

m » Hacé click aqui para saber mas

Movilactivismo
Bas“r?’ o Tu celular es una herramienta fundamental con
Electronica: la cual vas a poder ayudarnos a defender el

El lado toxico de la
Telefonia Movil
&

”«Q e

medio ambiente. Soélo tenés que mandar un
mensaje de texto con |z palabra "Web" al 11 57
63 20 53 . Pronto nos estaremos comunicando
con vos para contarte como podés entrar en
accion. Con tu celular podés:

Votar en nuestras campanas ambientales y
pacificas.

© Hacéclick aqui”

Recibir alertas para participar en nuestras demostraciones.

Para que podamos
continuar trabajando
en defensa de nuestros
bosques sumate como
socio de Greenpeace.

© Hacé click aqul

Blog

Nuestras campanas

i."-w“ !

W Hace click aqui

Comunidades

L Fa e

S

flo de Recursos
hies




5 Comprenderlalogica del DDRR

Lejos del
mangazo

... cerca del

Intercambio
<2 aedros




NoOsotros necesitamos,

peroe aell os
NOSOotros?

¢ aedros



El enfoque interactivo y el compromiso

CAMBIAR EL EJE:

Deln Nosotros ne@é&s esdomuesusted/es
necesitan y esto es | o que nos

|

Nosotros no tenemos un problema, sino una solucion a un
probl ema que es de | a soci
y usted/es pueden ser socios nuestros en esa solucion.

¢ aedros



Compartir una VISION ...
para lograr una TRANSFORMACION

Buscamos producir en el otro:

Accion

Conviccion

Atencion

¢ 2 aedros

ivos en Desarrolio de Recursos



No se trata de dinero...

...se trata de cambiar el mundo

<> aedros



N

ESTE VERANO

HABLA meses
GRA’TiS

HHAN HIL
l H[I

¢ > aedros
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Fondos libres vs. restringidos

Fondos libres: ingresos gue la organizacion recibe
para el sostenimiento general y no para un fin
especifico

VS.

Fondos restringidos: recursos que entran a la
organizacion para ser aplicados a un proposito
particular.

<2 aedros



Presupuesto: ¢de eso no se habla?

A Para recibir, hay que dar. Desarrollar recursos insume
recursos; recaudar $ cuesta $

A Para presupuestar no debemos olvidar:

» Tiempos

» Inversion
» Resultados esperados

» ROI
¢ aedros



Presupuesto

PDOSi

bl e é

Agosto

Sept

Oct.

Nov.

Dic.

Total

Equipo de trabajo

Maria

Material de Comunicacion

Folleto

Carpeta de presentacion

Fotos

Otros

Correo

Teléfono

Desayunos

\iaticos

Varios (libreria, fotocopias, etc.)

Total

¢ 2 aedros

acion de Ejecutivos en Desarrolio



7 Una VISITA GUIADA por
' el mundo de las TECNICAS
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Un gran numero de estrategias

< < < < < < < <

Cara a Cara - Grandes donantes

Busqueda de pequeios donantes i correo directo y otros
Campanas en medios de comunicacion

Internet: click to call, e-mailing, redes sociales —
Trabajo con las empresas
Presentacion de proyectos “ 5
Eventos de recaudacion v

Venta de productos y servicios

<> aedros



implementado en

nuestra
organizacion?

¢ > aedros



Cara a Cara - Grandes Donantes

Encuentro personal con un potencial donante, con el fin de
solicitarle una colaboracion en tiempo, talento o dinero.

V  Permite adaptar el mensaje a intereses y necesidades del donante, responder
preguntas y atender objeciones.

V' Genera vinculo mas personal.
VV Cada contacto requiere mucho tiempo y esfuerzo, antes y durante la solicitacion.

ALGUNOS TIPS:
V' Centrarse en los beneficios y no en la organizacion.
V' Usar preguntas que obliguen a dar respuestas positivas.

V Manejar bien el cierre y compromisos futuros: ¢ COmo seguimos, quién llamay
cuando?

V Alllegar a la oficina, enviar un email con un memo y consolidando los pasos a seguir

<> aedros



Pequenas donaciones Individuales

Invitar a muchas personas a colaborar con una suma
pequeia en forma continua (mensualizada) o esporadica.

V Diversos meétodos:
ACampafias de correo directo con seguimiento telefénico
ACampafias de telemarketing
ACampafias de donantes internos de la organizacion
ACampafias de contacto directo i cara a cara
ACamparias de referidos
ACamparfias de aumento de la donacién

V Una tasa de respuesta exitosa suele estar cerca del 5%, pero los
donantes permancen en el tiempo (promedio entre 6 y 8 afios)
V Inversion en folleteria, correo postal y teléfono

V' Ayuda a dar a conocer y/o posicionar la organizacion o aedros



“ ‘

Lo que pasa en el mundo MEDICOS
NOS PASA A TODOS” LY.
L icoactada'ss Emforiiit

Addis Abeba, Etiopia, Octubre de 2009

Mi nombre es Pilar, soy argentina y trabajo con Médicos Sin Fronteras (MSF). Actualmente me encuentro coordinando
un proyecto de asistencia humanitaria en Etiopia, un pais donde la esperanza de vida es de tan sélo 47 anos. Aqui, como en
muchos paises de Africa, enfermedades como la malaria, el SIDA, la tuberculosis, la desnutricion severa y el sarampién
producen miles de muertes evitables todos los dias.

He tenido muchas oportunidades en la vida: tuve la oportunidad de estudiar, de hacer lo que mas me gusta. Hice los tres
primeros afos de la carrera de enfermera profesional, y después estudié dos anos mas para la licenciatura. Me enamoré de
lo que hago y sé que de por vida me voy a dedicar a los chicos.

Yo no tenia idea de que existia Médicos Sin Fronteras; una amiga me comenté que habfa una organizacién que hacia lo que
nosotras siempre sofiamos: brindar asistencia a los que mas lo necesitan, Me conté que era una organizacion seria y profesional,
y que ademas era neutral e independiente. Conoci la pagina web (www.msf.org.ar), Ia oficina en Buenos Aires y encontré
que tenian mi mismo enfoque sobre la accién humanitaria.

MSF es una organizacién internacional de accién médica. Asistimos a poblaciones en situacién precaria, y a victimas de
catastrofes y de conflictos armados, sin discriminar por raza, religién o ideologia politica. Gracias al apoyo de mas
de 3.5 millones de socios de todo el mundo, estamos presentes en 65 paises llevando adelante mas de 350 proyectos. En
1999, en reconocimiento a nuestra labor humanitaria, recibimos el Premio Nobel de la Paz. En Argentina, el Senado de la
Nacién nos otorgé el Premio Domingo Faustino Sarmiento 2008.

Las personas a las que asistimos viven una realidad mucho mas dura de lo que uno se puede imaginar. Nuestros equipos
estan siempre di )s a viajar rapid hasta donde haga falta para asistir a quien o necesite, sea quien sea, esté
donde esté. Como yo, hay mas de 80 profesionales argentinos (médicos, enfermeros, logistas y administradores) trabajando,
en este mismo momento, con Médicos Sin Fronteras.

Hoy te escribo porque necesitamos tu apoyo. En MSF, practicamente |a totalidad de nuestros recursos provienen de
nuestros socios y colaboradores, lo que nos permite decidir cuando y dénde actuar, sin aceptar presiones que condicionen la
ayuda. Haciéndote socio de Médicos Sin Fronteras haras la diferencia en la vida de muchas personas. Con $5 a la semana
daremos atencion médica a quienes mas lo necesitan, convirtiendo tu aporte en vacunas, medicamentos y
tratamientos para la desnutricion severa.

Asociate a Médicos Sin Fronteras. jContamos con vos!

Pilar Bauza Moreno
Licenciada en Enfermeria
Coordinadora de Terreno de Médicos Sin Fronteras

wmwmmmmm
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En los lugares donde trabajamos,
CINCO PESOS A LA SEMANA

salvan vidas.

Asociate a Médicos Sin Fronteras y tus $5 semanales
haran posible que:

* Tratemos a mas nifos con desnutricion severa

* Estemos preparados para actuar inmediatamente
cuando se produz(:a una emergencia

+ Asistamos a victimas de enfermedades y conflictos
armados de los que casi nadie se ocupa

En los lugares donde trabajamos,
CINCO PESOS A LA SEMANA

alvan vidas.

Porgue lo gue pasa en el mundo
n n ipo de mas de 3,5 millones de personas
NOS PASA A TODOS ‘L’L‘;l:d‘d); ’:‘:‘::f:’:: E:‘F‘:\?ld‘(\s en zalv::'lev:dm,m o

Unite cuanto antes.,

HACETE SOCIO DE MEDICOS SIN FRONTERAS
ENVIANDO HOY ESTE CUPON a Ia CON MUY POCO PODEMOS HACER MUCHO:

H {9 4 > Con $ 5 a la semana durante un afo podremos darle el tratamiento
dlreCCIon que flgura en el dOrSO o que puede salvarle la vida a 3 enfermos de Chagas.
por fax al: (011) 4312-2221
También podés Ilamar al (011) 4315-3098
(de lunes a viernes de 9 a 21hs) o
< Con $ 75 al mes durante un afo podremos enviar un kit médico de
ingresar a www.msf.org.ar/colabore emergencia para 600 personas.

Con $ 10 a la semana durante un ano podremos conseguir 340
raciones de alimento terapéutico para nifios con desnutricion severa.

Quiero ser socio de MSF colaborando con: En este momento prefiero colaborar
una sola vez con: $

[ 5PESOS A LA SEMANA (caroos mensuales de 20 pesos)

D pesos por mes* Tu aporte podra ser deducido del impuesto a las

D pesos por ano* . ganancias sequn la legislacién argentina vigente.
S0S é porte que de

Datos personales

Apellidos

nacimiento E-mall Sexo Hombee [ Mujer [

efono fijo Teléfono movil
de documento Calle N
Dept Cédiga postal Localidad
Provincia
Desea recibir por e-mail nuestro Newsletter? oo
Sl N
Forma de pago Si No
1) Debitar de mi tarjeta:
Amesican Express [] Mastercard [] visa [0 Visa Etecteén [
Titudar de la Tarjeta Firma del tnular de 1s coents
N Fecha
Fecha de vencimiento usmmLm LA FACULTAD O EJERCEN EL DERECHO DE ACCESO A SUS DATOS PERSONALES EN
PO F EN

A GRATUITA SIEMPRE QUE LO DESEE, CONFORME LD ESTABLECIDO EN
3 D€ I oA

2) Debitar de mi CBU [] NCISO Q3 D€ LAL
ENDOSE A MSF:TEL. +
IACIONAL DE PROTEC

14

W OE C L OE L
LA ATRIBUCION DE ATENDER LAS DENUNCIAS ¥ RECLAMOS QUE SE
|'4 TERPONGAN Lou RElAFIOn AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROTECCION DE

0 DE L v
o€ DJ'A 08, Of
o o ae d rOS

Asociacion de Ejecutivos en Desarrolio de Recursos
para Organizaciones Sociales




Correo Directo
los 10 mandamientos

Lectura en sentido horario

Johnson Box

Logo

Personalizacion

Comenzar contando de qué se trata la carta (no jugar con el misterio)

Escribir al menos tres veces el nombre del destinatario en el texto de
la carta.

7. Indicar claramente los vehiculos de respuesta, y el pedido.
8. Importancia del firmante

9. Post-Data

10. Testear, medir...

S A

<> aedros



Asociacion de Ep M0 de Recursor

para Organiza

aedros




Telemarketing: Modelos

. Llamado en FRIO

Contacto Tel. + Carta + Contacto Tel.

Carta + Contacto Tel.

Carta + Contacto Tel. + Carta + Contacto Tel.

. Contacto Tel. + Visita Personal

I

<> aedros



Base de datos: Basicos

V Una base de datos no es una planilla excel.

V Las bases de datos estan vivas. (Cambian un

10% por ano)

V Ley de Proteccion de datos personales: 25.326

V Centralizar, profesionalizar, en lo posible.

<> aedros



Campafa masiva a traves de los medios
de comunicacion

Llegar al publico masivo a través de los medios de comunicacion. Podemos
hacer una campafa de difusion, de concientizacion o de recaudacion, a través
de una llamada a la accion que debe ser clara y directa.

Ventajas: Desventajas: |

A Permite un alcance masivo. A Tiene generalmente un alto : ita
c IR

, .. . costo. e b

A Posiciona a la organizacion. ==L

Ve

A Necesita un importante

A Se puede complementar _ _, _
trabajo de produccion previa.

una accion de educacion

publica con el desarrollo A Requiere alta capacidad
masivo de fondos. operativa y administrativa
previa.

<> aedros



1 de cada 2 chicos
no termina la escuela

Nuestro futuro esta en los chicos %....-m ser Amign de Camlenics y colaborur |

L

: poera quo meeks chicos puedan termine |a cscoda. |
Moy miles de chicos do ruestro pais no fermisan b | |
0550l Lot eS1adisiots NScEs qUE un joven 4 D D D D '
il secundens ealrertrd moyores dicultades para ¢ $25 s10 §50 Otro :
01 ird0 en W Socedhd, oMU us Iralags Sigeo y : A dibitaree ¢ rnl tarira |
sstontar & 56 aeda, E5lo repercuie drecamerie en el | [ = |
Fetuns e b Argentina ) L L ampmcanorsess | sasamcaso '

N de i . Vescmads x
Par e50 oo Griontos trabomos pova que mies de 0 2
chicoms 3 Bajos reciriod puedin tormsrur |y eacieds cdn : ol dpy e :
i edwcosdn de cadad. Tu donackdo permitid quo | e T e '
Marceks y mides & chicos cono & 3080 prolagonisls ¢ fow .. bt - '
o0 ) construccidn del pads que todos queremos, Y Fannih wate copuion por Dux al 011 4525 B ’l

e

R

Pensa en manana y dona hoy. (Vos sos parte de

a solucion!

|
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